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واقع التخطيط إلدارة األزمات في المدارس الثانوية في محافظة عمان
من وجهة نظر معلمي المدارس.

الملخص

د .عاطف يوسف مقابلة *
د .تيسري اخلوالدة **
د .امحد الكيالين ***

هدفت الدراسة إلى تعرف واقع التخطيط إلادار ازأمات ف الددار الاتويةة ف ااتفةة مدت
ان وجهة وةر اعلد الدددار الاتويةدة الاميايدة فد ااتفةدة مددت تمدي ادتددع الدراسدة ادن
جديع الدعلدين ف الددار الامياية ف مدت والبتلغ مدادهم ) (14186اعلدتً واعلدةً ،وان
جديع الدعلدين ف الددار الختصة ،إذ بلغ مدادهم ( )3401اعلدت واعلدة
تم اختيتر مينة مشيائية ان ادتدع الدعلددين والدعلددت فد الدددار الاميايدة إذ ت َّدم
لقد َّ
أخددي مينددة ( )%5وبهدديا بلددغ مدددادهم ( )847اعلدددت واعلدددة وتد دض أخددي ( )%5اددن ادتدددع
الدعلدين ف الددار الختصة وبهيا بلغ مدادهم ( )340اعلدت واعلدة قتم البدتثاي بتطديةر أادا
الدراسة امتدتادا ملى ازأادب النةري الدتعلق بإادار ازأمات  ،والدراست السدتبقة ذا اللدلة ،وت َّدم
التاقق ان صدق ازأادا وثبتتهت
وتيصلت الدراسة إلى النتتئج اآلتية:
 إ َّ واقددع تخطدديط ادددةري الددددار الاتويةددة إلادار ازأماددت فد ااتفةددة مدددت اددن وجهددة وةددرالدعلدين كت اتيسطتً ملى ادتال الدراسة كمل
 أ َّ واقددع تخطدديط ادددةري الددددار الاتويةددة إلادار ازأماددت فد ااتفةددة مدددت ملددى ادددتلالتقدديةم والرةةددة الدسددتقبلية للتخطدديط ل ماددت اددن وجهددة وةددر الدعلدددين كددت ارت ع دتً ،أاددت
ادتل أمدااد الخطة وتن يي الخطة كتوت بدرجة اتيسطة
وف ضيء وتتئج الدراسة ةيص البتثاي :
قيدتم ومار التربيدة والتعلدديم بيضدع اسدتراتيدية اقترثددة لت عيدل ادترسدة ادددةري الدددار لعدليددت
التخطيط والتن يي ملى الياقع إلادار ازأمات ف الددار
إجراء ادراست لدعرفة ادى ادترسة ادةري الددار فعليتً إلادار ازأمات ف ضيء الخطط الت
تيضع إلادار ازأمات
*أستاذ اإلدارة الرتبوية ،جامعة عمان العربية ،األردن.
** أستاذ أصول الرتبية ،جامعة عمان العربية ،األردن.
** أستاذ املناهج وطرائق التدريس ،جامعة عمان العربية ،األردن.
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Abstract
The study aimed to identify the reality of crisis management planning in
secondary schools in Amman Governorate from the point of view of public
secondary school teachers in Amman Governorate. The study population
consisted of all teachers in government schools in Amman, who numbered
(14,186) male and female teachers, and of all teachers in private schools,
whose number reached (1043) male and female teachers.
A random sample was selected from the community of male and female
teachers in government schools, as a sample of (5%) was taken, and thus
their number reached (708) male and female teachers. And proceeded to
take (5%) of the teachers community in private schools, and thus their
number reached (104) male and female teachers. The researchers developed
the study tool based on the theoretical literature related to crisis
management, and related previous studies, and the validity and reliability of
the tool were verified.
The study reached the following results:
- The reality of the planning of secondary school principals for crisis
management in Amman governorate from the teachers' point of view was
moderate for the fields of study as a whole.
- The reality of the planning of secondary school principals for crisis
management in Amman governorate in the areas of evaluation and the
future vision of crisis planning from the teachers' point of view was high,
while the areas of preparing the plan and implementing the plan were
moderately.
In light of the results of the study, the researchers recommend:
The Ministry of Education has developed a proposed strategy to activate the
practice of school principals of planning and implementation processes on
the ground for crisis management in schools.
Conducting studies to find out the extent to which school principals actually
practice crisis management in light of the plans that are developed for crisis
management.
Keywords: planning, crisis management, secondary schools
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 -3اقداة

يعد مديرو مدارس التعليم قاد ًة تعليميني بع د أ َّن ك ان ينر ر إل يمم كم ديريإ إداري نيي ويت ل
مفم وا القي ادة التعليمي ة َّ
إن ين تمج م ديرو امل دارس التخ يأ كوس لوي علم م يس اعدهم عل قي ق
أه دال التعل يم بكف اعة عالي ة ةاملدرس ة ماسس ة اجتماعي ة ذاحم أه دال ورس الة ددةي ول ل ة َّن
انتماج اإلدارة املدرسية ألسلوي التخ يأ وت ييق ميادئ ي يس اعدها عل قي ق األه دال ب ورة مس تمرةي
كما أ َّن التخ يأ لألزماحم مبا يتضمإ مإ أسالي متابع ة وتق وس سيك ف ع إ األه دال والااي احم ال
متَّ قيقما بكفاعة وتل ال مل يتم قيقماي األمر ال ي يساعد عل تكامل ه ه األهدال والتواة ق ةيم ا
بينما ةال يتم الرتكيز عل أهدال دون األخرى.
َّ
إن استك ال األحداث والررول غري املنرورة هم واج أساسم مإ واجياحم املديريإ ،إذ
أن حقل إدارة األزماحم يتعلق بتخيل وت ور األسوأ ،وت وير اخل أ املوقفية ،وال جيوز َّ
َّ
أن ت عر اإلدارة
املدرس ية بالس عادة والن اح إذا كان أ أم ور األعم ال تس ري ب ورة جي دة دون عوائ ق ،إذ أ َّن ه ا ال ال
ليس بالضرورة أ َّن يدوا طويالً ،ومإ هن ا ة َّن عل اإلدارة املدرس ية أن تتوق األزم احم والك وارث ال ق د
تواجمما ،وأن تفكر يف كيفية التعامل معما ،وأن تثري ك ل التس اتالحم ذاحم العالق ة ب ل وتض هل ا حل والً
ناجحة مإ خالل اخل أ املوقفية( .أبو ةارة .)9002 ،
َّ
إن مممة مديري املدارس يف إدارة األزماحم والتعام ل معم ا ه م م إ املم اا ذاحم ال عوبة الكي رية،
ال يت ل التعامل معما بن اح ل ا جي تواةر جمموعة مإ املت لياحم الرئيسة ال كك إ إدارة املدرس ة م إ
التعام ل م أي ة أزم ة بدرج ة عالي ة م إ الفاعلي ة ،كم ا أ َّن التعام ل م أي ة أزم ة جي أ َّن يك ون معتم داً عل
منمج علمم وعملم قائم عل اخلربة واملعرةة ،حبيث يادي إىل معاجلتما بكفاعة  ،وع دا تف اقم ه ه األزم ة
وانت ارها وتالالما يف مراةق املدرسة وعدا إلاق الضرر باملدرسة )حاةظ.)4221،
َّ
إن األزم احم التعليمي ة داخ ل امل دارس ه م حال ة ماقت ة م إ الض يق ،وع دا التنر يم وخل ل يف اإلدارة،
وتتميز بعدا قدرة املدير عل مواجمة موقف معني باستخداا ال رق التقليدية يف التعامل م املوقف وتادي
إىل نتائج غالياً ما تكون غري مرغوبة وخباصة يف عدا وجود استعداد أو قدرة عل مواجمتما
وتربز أمهية إدارة األزماحم يف املدرسة مإ خالل تقليل اهلدر )الضياع يف املوارد ( ذل ألن امل وارد ال
تس تمل نتي ة وق وع األزم ةي ت عت رب م وارد ة ائعة بالكام ل ،و ال د م إ احلا ار املعوق ة لال ة ع دا التوك د،
واخلسائر احملتملة مإ خال ل تقليل درجة احتمالية وقوع األزمةي و توق اإلحس اس باألزم احم املتوقع ة ملن
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ح دواما  ،وت وةري الثق ة ،واالس تقرار واألم إ ل دى ري ةا احم التم املدرس م  ،و التح ر للت دخل يف
التعام ل م األزم ة ،و املواجم ة الفوري ة و قي ق الس ي رة الكامل ة عل موق ف األزم ة ،ووة وح األوام ر
والتعليماحم وعدا تضاري األدوار يف موقف األزمة ،وتوةري نراا ات ال عل درجة مإ الكفاعة حيقق تدةق
املعلوماحم وانسياهبا ،وترشيد .استخداا االمكاناحم املادية والي رية ). (Brock,1996
ومإ األزماحم ال تعاين منما املدرسة الثانوية األردنية أزمة العن ف والتخري ملمتلك احم املدرس ة
داخ ل امل دارس س ا يس تدعم وة ميزاني ة ل ة س نوياً للقي اا بوعم ال ال يانة ،وأزم ة الزي ادة يف أع داد
ال لية يف ال ف الواحد نتي ة للم راحم الداخلية مإ احملاةراحم إىل العاصمة عماني وك ل ه رة الكثري
مإ طلية املدارس اخلاصة يف عمان إىل املدارس الكومية بسي التكلفة العالية مإ خالل رة الرسوا ال
يدةعما ال لية يف املدارس اخلاصة لت ل إىل حوايل ( )%10زيادة عل الرسوا ال يدةعما ال لية سا سي
ارباكاً لوزارة الرتبية والتعليم وملديري املدارسي وذل باليحث عإ بدائل الستيعاي ه ه األعداد الكيرية مإ
ال لي ةي وكان أ بع ه ه ه الل ول زي ادة أع داد ال لي ة يف ال ف الواح د لي ل ع دد ال لي ة إىل أكث ر م إ
أربع ني طال س ا أرب عم ل اإلدارة واملعلم ني يف أداع الرس الة الرتبوي ة ،كم ا أ َّن األزم احم التعليمي ة ت مل
ع دا كفاي ة املي اين املدرس ية والتعليمي ة ونق املعلم ني وع دا كفاي ة ت دري املعلم ني واكتر اا املن اهج
واملقرراحم الدراسية و نراا االمتحاناحم والتقلياحم املناخية "كم ول امل ر والر".
ةقد أورد جيمس )َّ (James ,2007
أن األزماحم املدرسية كثل ديا يف الت كي يف املسلماحم
ال ي امإ هب ا معر م الرتب ويني وأص حاي الق رار املس اولون ع إ الرتبي ة والتعل يمي وال يإ أش اروا إىل َّ
أن
املدرسة تعاين مإ م اكل و دياحم مإ ة منما إذا أص يحأ املدرس ة أداة للتلق ني يف بع ه اليل دان األم ر
ال ي يادي إىل أزماحم.
كم ا َّ
أن م إ األزم احم املدرس ية ال تع اين منم ا امل دارس الثانوي ة ه م قل ة امل وارد املادي ة يف ه ه
املدارس بسي الزيادة يف أعداد ال لية يف ه ه املدارس سا استدع توجيي كثري مإ ه ه املخ احم املالية
لتوةري األجمزة والوسائل التعليميةي واستا ار املياين الستيعاي ال لية ،كما َّ
أن هنا أزم احم أخ رى تمل ة
الدوث يف أي لرة مثل األزماحم ال تق بفع ل ال ييع ة كح دوث ال زالزل واألزم احم النار ة ع إ س لو
غ ري معل وا م دره مث ل الرائ قي وأزم احم طارئ ة مث ل ح دوث وة اة ال ق در ا داخ ل املدرس ة ،ك ل ه ه
األزماحم تستدعم التخ يأ هل ا م إ قي ل م ديري امل دارس بالتع اون م وزارة الرتبي ة والتعل يم واجلم احم املعني ة
األخرى.
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 -3اشملة الدراسة:
يعد التخ يأ جوهر وقل إدارة األزماحم ،وجي أن يويل مديرو املدارس عملية التخ يأ أمهية
كيرية تاكد عل ت وير خ أ إلدارة األزم احم ،ل ا ة َّن املدرس ة س تكون ذاحم وة أةض ل ملن األزم احم
ه ا يف حالة األزم احم ال نك إ هنيم ا أم ا يف حال ة األزم احم ال ال نك إ هنيم ا ة َّن اإلدارة ل إ تك ون
أسرية لألزمة ،وستكون أكثر استعداداً وقدرة للتعامل والتعاطم م املوقف ،وعند ظمور بوادر أية أزمة ة َّن
مإ واج مديري املدارس أن يتخ وا كل التدابري ال تكفل إدارة األزمة بكفاعة وةاعلية.
ومإ خالل اطالع الي احثني وم اهدا م للواق املدرس م والزي اراحم امليداني ة للم دارس وال كوى
س ا حي دث يف امل دارس ةيم ا حي دث ب ني ال لي ة واملعلم ني م إ اعت داعاحم عل املعلم ني ونق املعلم ني
وخ وص ا بداي ة الع اا الدراس م واكتر اا املن اهجي وك ل ت دخل أولي اع أم ور ال لي ة يف عم ل اإلدارة
واملعلمني وزيادة أعداد ال لية يف الف ول الدراسية سا يرب عمل اإلدارة واملعلمني َّ ،
إن ه ه األزم احم ال
متَّ ذكره اي ومتَّ االط الع عليم ا والس ماع م إ أص حاي العالق ة م إ م ديريإ ومعلم نيي وك ل م إ خ الل
اإلعالا املرئم واملكتوي.
ةقد أشار اخلي ان ( ) 9002إىل أزماحم تربوية تواجي وزارة الرتبية والتعليم تتمث ل يف احت اج احم
ال لية عل نق املدرسني ال تربز يف بداية كل عاا دراسم ،و اول وزارة الرتبية والتعليم تفاديما إال َّأَّنا
مل ت تمكإ يف الكث ري م إ األحي ان الس ي رة عليم ا ،س ا ي ري إىل وج ود خل ل بني وي يف ق اع التعل يم ،ومن
سنواحم واملاشراحم اإلح ائية تدلل عل َّ
أن هن ا زي ادةً يف أع داد ال الي امللتحق ني بامل دارس ت اج م إ
املخ ني للعملية التعليمية إىل مواكيتما واالس تعداد هل ا ل يس بين اع امل دارس ةق أ َّ ،
وإأ ا بتوهي ل الك وادر
التدريسية باعتيار َّ
أن املعلم الركإ األساسم للعملية التعليمية والرتبوية.
وم إ هن ا ة َّن م كلة الدراس ة تتمث ل يف الس اال الرئيس م الت ايل م ا واق التخ يأ إلدارة
األزماحم يف املدارس الثانوية يف اةرة عمان مإ وجمة نرر معلمم املدارس؟

 - 2أهدية الباث:
تني أمهية الدراسة مإ أمهية موةوعما الايل واق خت يأ املدارس لألزم احم إذ َّ
أن الع ر ال ي
نعي ي مل مع بامل كالحم والتح دياحم مث ل أزم ة العن ف يف امل دارس ب ني ال لي ة وب ني ال لي ة واملعلم ني
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وخ وص اً اعت داع ال لي ة عل املعلم ني وامل ديريإ يف ه ه امل دارس  ،وال ق د تتس ي يف ح دوث أزم احم
عديدة منما أزماحم تربوية ،األمر ال ي يت ل اخت اذ إج راعاحم مناس ية وش املة ملن وق وع األزم احم وإدار ا
بفاعلية وكفاعة.
ويامل أن يستفيد مإ نتائج ه ه الدراسة اجلماحم احلتية
 أص حاي الق رار يف وزارة الرتبي ة والتعل يم م إ حي ث االط الع عل نت ائج ه ه الدراس ةوإعادة النرر مبنم ية التخ يأ والتعامل م األزماحم يف املدارس مإ خالل وة س يناريو حي دد م ا نك إ
َّ
إن حي دث ،و دي د أدوار األعض اع امل اركني عملي ة املواجم ةي وال ي ف ف م إ ح دة مفاج وة امل دارس مب ا
واالستعداد ملواجمة األزماحم ،وإدار ا مإ خالل خت يأ منم م لألزماحم  .لألزماحم عإ طريق اختاذ
 م ديرو امل دارس م إ حي ث االط الع عل نت ائج الدراس ة وإع ادة النر ر ب األمور ال ت اج إىلمعاجلةي والعمل عل َّ
إن تكون املدرسة أكثر انفتاحاً عل التم احملل مإ القياا بدورها يف التعاون م
املدرسة وامل اركة يف مواجمة األزماحم ال تتحدى قدراحم املدرسة مثل الرائق اخل ريةي أو التسمم الا ائم
لل اليي أو أحداث العنف وال ا ،مإ خالل تفعيل دور ماسساحم التم احملل م املدرسة ،ملناق ة
القضايا واألزماحم احملتمل حدواما مإ أجل هنيما مإ خالل التخ يأ و التنريم مبعاجلة األزماحم

 - 1أهدف الباث:
هدل اليحث إىل تعرل واق التخ يأ إلدارة األزماحم يف املدارس الثانوية يف اةرة عمان
م إ وجم ة نر ر معلم م امل دارس الثانوي ة يف اةر ة عم ان  ،كم ا ه دل إىل بي ان واق التخ يأ إلدارة
األزماحم يف املدارس الثانوية الكومية تيعاً ملتاري نوع املدرسة (حكومية  ،خاصة ).

 - 0أسئلة الباث
أجاي اليحث عإ األسالة احلتية
 - 4 - 1ما واق التخ يأ إلدارة األزماحم يف املدارس الثانوية يف اةرة عمان مإ وجمة نر ر
معلمم املدارس ؟
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 - 9 - 1ه ل هن ا ة روق ذاحم دالل ة إح ائية يف واق التخ يأ إلدارة األزم احم يف امل دارس
الثانوية الكومية يف اةرة عمان تيعا ملتاري نوع املدرسة (حكومية ،خاصة )؟

 - 5الطلات الباث:
ةيما يلم تعريف مل

لحاحم اليحث وعل النحو احليت

 - 3 – 5ازأماة :هم حدث مفاجئ غري متوق ي ادي إىل ص عوبة التعام ل مع ي ،وحال ة ماقت ة
مإ االة راي واخ تالل التنر يم تتمي ز بق ور م إ قي ل الف رد يف مواجم ة ه ه الال ة باس تخداا ط رق ح ل
امل كالحم ( .امحد .)91 ،9009 ،
 - 3 – 3 – 5تعرةف ازأماة إجرائيتً موق ف يم دد املاسس ة تتس م حبال ة م إ ع دا االس تقرار
ونق املعلوم احم وة يق الوق أ س ا يس تدعم ق راراحم س ريعة لت وي األوة اع ح تع ود إىل مس ارها
ال ييعم.
 -2 – 3 – 5ا هيم ازأماة الددرسية:هم  :حالة ماقتة مإ الضيق ،وع دا التنر يم تتع ر
هل ا املدرس ة ب ورة ة ائي ة ،ب كل ي ع التني ا هب ا وتتالح ق ةيم ا األح داث بس رعة وتت اب ةيم ا
األس ياي بالنت ائجي وتس ي يف خل ق م كالحم جدي دة ال كل إدارة املدرس ة اخل ربة الالزم ة ملواجمتم ا،
كما ين م عنما قلق وتوتر جلمي األةراد يف املدرسةي وتادي إىل نتائج غري مرغوبةي األمر ال ي تفقد معي
إدارة املدرسة القدرة عل السي رة عل املوقف واختاذ القراراحم ( .امحد .)65 ،9000 ،
-1 – 3 – 5تعرةف ازأماة الددرسية إجرائيدتً ه م موق ف مف اج ع أو حال ة يواجمم ا م دير
املدرس ة تك ون م حوبة بت وتر وخ روج ع إ ن اق الس ي رة وال تحكم كث ل دي دا أو حي د م إ ق در ا عل
قيق أهداةماي وتت ل إجراعاحم سريعة وةورية للحيلولة دون استفحاهلا.
-0 – 3 – 5التخطدديط إلادار ازأماددت  :إ َّن التخ يأ إلدارة األزم ة ه و س يناريو حي دد م ا

نك إ َّ
إن حي دث ،وأدوار األعض اع امل اركني يف عملي ة املواجم ةي وال ي ف ف م إ ح دة مفاج وة ح دوث
األزم احم ،وال ي ني ز امل دارس الفعال ة االس تعداد ملواجم ة األزم احم ،وإدار ا م إ خ الل خت يأ منم .
(ابراهيم .)9002،
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-5-3-5التخطيط إلادار ازأمات إجرائيتً :هو جمموعة التدابري املعتمدة واملوجم ة ب القراراحم
واإلجراعاحم العلمية للتنيا باألزماحم ال نكإ َّ
إن تق داخل املدرسة وخارجما ،متضمناً األعداد والتحضري
والتدري املستمريإ للتعامل م األزماحم بونواعما املختلفة وتقاس يف ه ه الدراسة مإ خالل إجاباحم أةراد
عينة الدراسة عل أداة الدراسة الالية يف ه ه الدراسة.

 -5الدراست الستبقة:
ةيما يلم الدراساحم السابقة ذاحم ال لة مبوةوع اليحث وعل النحو احليت
 -3-6الدراست العربية:
 ادراسة السيد ( :)3996هدةأ إىل التعرل عل دور التخ يأ يف مواجم ة الك وارث ،ومالمعملية التخ يأ للكوارث يف رمورية م ر العربية .وتوص لأ الدراس ة إىل ع دد م إ النت ائج ،منم ا
أ َّن التخ يأ للك وارث يس اعد يف من الكارا ة  ،وتقلي ل احلا ار الس ليية  ،و َّ
أن هن ا عالق ة ب ني
شدة الكاراة والتخ يأ هلا  ،وأن مإ أهم مالم عملية التخ يأ للكوارث يف م ر عدا وج ود
خ ة قومي ة لتحقي ق مواجم ة ش املة للك وارث ،وال نق ال ديد يف بع ه األة راد أو امل ديريإ يف
لتل ف ال االحم الض رورية ملواجم ة الك وارث  ،وع دا ت واةر قواع د الييان احم  ،وش يكة ات ال
للك وارث وال وار  ،وع دا متابع ة ص يانة الوس ائل واإلج راعاحم الوقائي ة  ،واكت ال م ادر
األخ ار  ،وتاليف وقوعما قيل حدوث الكاراة.
 ادراسددة سددليدي ( :)2443ه دةأ إىل تع رل األزم احم املدرس ية ونس ية انت ارها يف امل دارسالثانوية للينني واليناحم يف اةرة طن ا ،وما ه م أكث ر األزم احم انت اراً  ،وحاول أ الدراس ة معرة ة
إمكانية رسم بروةيل لكل أزمة ،وإمكانية املدرسة وكفاع ا يف املواجمة ،والتع رل عل الف روق ب ني
م دارس الين ني والين احم يف انت ار األزم احم ،وتقي يم األزم احم وةق ا ملتا ريي اجل نس وس نواحم اخل ربة،
وتقييم قاعدة معلوماحم إلدارة األزماحم والكوارث املدرسية لعينة لتارة مإ أرب مدارس اانوي ة بل
ع ددها ( )960م إ القي اداحم املدرس ية (م دير ع اا ع ن اظر ،ومعلم ني ووك الع) وم إ أه م نت ائج
الدراس ة ارتف اع نس ية انت ار األزم احم التالي ة كثاة ة الف ل الدراس م  ،وس وع التعام ل م بيا ة
املدرس ة ،وال ا داخ ل املدرس ة ،وع دا وج ود ال يانة الدوري ة ،وة يق املدرس ة أو الف ل،
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والعدواني ة ال ديدة يف املدرس ة ،ووج ود ة روق ب ني م دارس الين ني والين احم يف التعام ل م األزم احم
ول احل مدارس الينني.
 -ادراسة االل

( :)2441هدةأ إىل التعرل عل إدارة أزماحم التعليم يف م ر  ،دراسة ليلية

مس تقيلية ،وق د تكون أ عين ة الدراس ة م إ ( )112ة رداً م إ م ديرياحم الرتبي ة والتعل يم وم ديري
امل دارس يف املراح ل التعليمي ة املختلف ة وأعض اع هيا ة الت دريس يف كلي احم الرتبي ة يف م ر  ،وق د
اس تخدا الياح ث اس تيانتني األوىل ح ول األزم احم التعليمي ة يف م ري والثاني ة لتع رل واق إدارة
األزماحم يف التعليم يف م ر.
وقد أظمرحم نتائج الدراسة ما يلم
تتواةر مت لياحم إدارة األزماحم يف ماسساحم التعليم ومستوياتي اإلدارية املختلفة بدرجة متوس ة.
 عدا وجود ةرق مدربة للقياا مبماا التدخل يف األزماحم. ةعف االهتماا بعقد الدوراحم التدرييية يف إدارة األزماحم. تتنوع أزماحم التعليم لت مل اجلوان املختلفة ملنرومة التعليم. َّإن جمود التعامل م األزماحم كان باستخداا أسلوي رد الفعل وليس بوسلوي امليادرة.
 وجود جمموعة مإ األزماحم التعليمية ال مإ املتوق حدواما مستقيالً. ادراس ددة اليتا دددي ( :)2448ه دةأ ه ه الدراس ة إىل التع رل عل ال دور القي ادي مل رةة اإلدارةاملدرسية يف إدارة األزماحم مبن قة عسري يف اململكة العربية الس عودية  ،وق د تك ون جمتم الدراس ة م إ ري
امل رةاحم اإلداري احم للم دارس مبكات اإلش رال الرتب وي مبن ق ة عس ري الي ال ع ددهإ ( )14م رةة ،ومتَّ
ر اليياناحم باستخداا االستيانة  ،وقد أظمرحم نتائج الدراسة
أن أكث ر األزم احم اإلداري ة ح دواا يف امل دارس الثانوي ة ال تواج ي امل رةاحم اإلداري احم أان اع
سارستما لعملما هو االعتداع مإ قيل ال الياحم عل املعلماحم .
 كثرة إجازاحم املعلماحم . تعر املدارس لاالحم السرقة.11
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 قلة خربة املرشداحم املاهالحم يف اإلرشاد النفسم . ةعف الربامج التوهيلية للمعلماحم . -عدا وجود م رةاحم متخ

احم يف إدارة األزماحم .

 ادراسدة اليايديي ( :)2446ه دةأ الدراس ة إىل التع رل عل م دى سارس ة امل ديراحم (قائ دة ةري قاألزماحم) لعملياحم إدارة األزماحم باملنم ية العلمية حس آراع أةراد عينة الدراسة يف املدارس املتوس ة
الكومي ة للين احم باملدين ة املن ورة ،متَّ اختي ار عين ة الدراس ة بال ريق ة الق دية ،وتكون أ م إ ري أة راد
التم األصلم مإ (امل ديراحم ،وال وكيالحم ،واملعلم احم( ال اليت ي كلإ ةري ق األزم احم ،يف امل دارس وق د
بل ع ددهإ  122م ديرة ،ووكيل ة ومعلم ة ،اس ت اي م نمإ  119بنس ية  ٪ 12م إ التم األص لم
ألة راد عين ة الدراس ة.ولتحقي ق أه دال الدراس ة أع دحم الياحث ة اس تيانةي وق د توص لأ الدراس ة إىل ع دد
مإ النتائج ،منما:
 ترى أةراد عينة الدراسة أ َّن املديراحم كارسإ عملياحم إدارة األزماحم بدرجة متوس ة. ترى أةراد عينة الدراسة أ َّن أكثر عملياحم إدارة األزماحم سارسة القيادة يف األزماحم ،وأقلما تقوساألزماحم.
 توج د ة روق ذاحم دالل ة إح ائية عن د مس توى 06ي 0ب ني آراع امل ديراحم واملعلم احم ح ول م دىسارسة املديراحم لعملياحم إدارة األزماحم ول احل املديراحم.
_ ال توجد ةروق ذاحم داللة إح ائية عن د مس توى 06ي 0ب ني آراع امل ديراحم ح ول م دى سارس تمإ
لعملي احم إدارة األزم احم تيع اً للخ ربة العملي ة وال دوراحم التدرييي ة يف جم ال اإلدارة املدرس ية ،وح م املي
املدرسم.
_ توج د ة روق ذاحم دالل ة إح ائية عن د مس توى 06ي 0ب ني آراع امل ديراحم ح ول م دى سارس تمإ
لعملياحم إدارة األزماحم ال تتعلق بالتنريم ،التوجي ي ،القي ادة تيع اً لن وع املي املدرس م ل احل امل ديراحم يف
املياين الكومية.
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ال توج د ة روق ذاحم دالل ة إح ائية عن د مس توى 06ي 0ب ني آراع املعلم احم ح ول م دىسارسة امل ديراحم لعملي احم إدارة األزم احم تيع اً للخ ربة العملي ة وال دوراحم التدرييي ة يف جم ال الت دريس،وح م
املي املدرسم.
توجد ةروق ذاحم داللة إح ائية عند مستوى 06ي 0بني آراع املعلم احم ح ول م دى سارس ةامل ديراحم لعملي احم إدارة األزم احم تيع اً لن وع املي املدرس م ل احل املعلم احم يف املي اين الكومي ة.

 2- 6الدراست ازأجنبية:

 قتا ددت واةنيو ددت (  :) wynona,1992بدراس ة ه دةأ إىل استق اع اجلاهزي ة التخ ي ي ةللكوارث يف مقاطعة املدارس األمريكية ،ومقارن ة اخل أ م املع ايري املوة وعة هب ا اخل و ع اا 1984
ا ،حي ث قام أ مم معلوم احم م إ دوائ ر الدول ة التعليمي ة ،وك ل ح لأ عل خ أ الك وارث
اإلقليمية ،وأجرحم مقابالحم م إداريني وخرباع عاي وا كاراة أو كوارث يف مدارسمم ،وةد خل أ الدراسة
إىل وجود اختالةاحم جوهرية يف التخ يأ للكوارث والكوارث ال ييعية يف املقاطعاحم املدرس ية يف الوالي احم
ون الختاذ رد
املتحدة األمريكية ،ةيعه املدارس خت أ ميدئيا لكوارث متوقعة الدوث ،بينما آخرون
ةعل مسيق ،خالل الكاراة وبعدها ،يف حني َّ
أن م دارس أخ رى اعتم دحم ال س الع اا للت يي ق ،وق د أة اد
اخلرباع واإلداريون سإ عاي وا كاراة أو كوارث طييعية يف ت وير التخ يأ لل اهزية للكوارث يف املستقيل.

 ادراس ددة هيج ددت ) :(Hoggan,1995ه دةأ إىل تع رل كيفي ة التعام ل م انتح ار ال اليواملوحم املفاجئ يف املدارس الثانوية يف مدينة مونرتيال – كندا ،ةقد متَّ اختيار مدرسة اانوية واحدة
م إ ع ريإ مدرس ة ب كل ع وائمي ومتَّ ر الييان احم باس تخداا أداة لالس تيانة و لي ل ه ه
الييان احم بع د معاجلتم ا إح ائياًي وك ان م إ أه م النت ائج أ َّن طالي اً واح داً تع ر لالنتح ار م إ ب ني
ط الي تل املدرس ة الثانوي ة الي ال ع ددهم  2000طال وذل ك ل أربع ة أع واا ،وأن هن ا
عوامل للمخاطر جي عل العاملني يف املدرسة تعرةما يف حالة االنتحار و اول ة الس ي رة عليم ا .
وك ل إجياد قنواحم ات ال دد آلية وكيفية التعامل م وسائل اإلعالا .
وللحكم عل ةاعلية املدارس إلدارة األزماحم مإ خالل مستوياحم العالقاحم يف املدرسة .
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 أاددت ادراسددة رةتددنج ( :)Retting,1999ةم دةأ إىل وة خ أ ش املة عل مس توى املدرس ةملن ومواجم ة األزم احم  ،م إ أج ل مس اعدة امل ديريإ عل احملاةر ة عل أم إ وس المة امل دارس يف
أمريك ا .ومتَّ التوص ل إىل النت ائج احلتي ة ،منم ا َّ
أن التخ يأ ال امل لألزم احم نن ح دواماي
وملواجمتم ا عل مس توى املدرس ة جي ت كيل ة رق عم ل إلدارة األزم ة عل مس توى املدرس ة
مك م
ون م إ املعلم ني وأولي اع األم ور واجلم احم ذاحم العالق ة مبعاجل ة األزم ة ،وإج راع ةح مس تمر
للس المة عل مس توى املدرس ة ي مل املي املدرس م ممي مراةق ي  ،وةح امل داخل واملخ ارج
طيق اً لق وانني ونر م الرائ ق  ،والتوك د م إ معرة ة املعلم ني وال الي مل ا جي أ َّن يقوم وا ب ي عن د
ح دوث األزم احم  ،وت وير سياس احم وإج راعاحم ش املة ملختل ف ح االحم األزم احم س واع أكان أ
أزماحم تتعلق باألةراد مثل هروي ال الي م إ املدرس ة أو م وحم أح د ال الي ،أو أزم احم تتعل ق
بالكوارث مثل الرائق والزالزل ،أو أزماحم مادية مثل انق اع التيار الكمربائم ،وتسري الا از،
وتقدس معلوماحم وتدري يف اإلسعاةاحم األولية أاناع وقوع األزمة.
 ادراس ددة رو( ( :)Rock, 2000ه دةأ إىل وة اس رتاتي ية للتخ يأ الفع ال إلدارةوتعرل العوامل ال تساعد عل تنفي خ أ إدارة األزماحم لتعزيز أداع املعلمني ال يإ يتعاملون
األزماحمُّ ،
أهم النتائج ال تتمثل يف
م ال لية امل اغيني يف مدارس أمريكا  .وأبرزحم الدراسة َّ
 َّإن التخ يأ الفعَّال إلدارة األزماحم يتمثل يف التعرل عل م

دث األزمة ،لتحديد املاشراحم ذاحم

العالقة باألزمة.
 دي د م إ ال ي س ول يس ت ي ل دوث األزم ة بت كيل ةري ق عم ل يت ف باملرون ة والق درة علتم تدريي ي عل تقني احم الت دخل أان اع وق وع األزم ة ،وتوس يس ش يكة لالت االحم
االست ابة الفورية لألزمة ي ُّ
تتضمإ اجلواالحم ،النداع احليل ،النداع الداخلم ،االت ال الالسلكم ،واهلاتف.
 توة ي السياس احم واإلج راعاحم املرتي ة  ،وتوة ي أي إ س يتم الت دخل يف األزم ة ألن مك ان الت دخلتلف طيقاً لوقأ ومك ان ح دوث األزم ة  ،والتقي يم مل اذا ح داأ األزم ة ع إ طري ق مراجع ة الس الحم،
واملقابالحم.
 كم ا بين أ الدراس ة َّأن العوام ل ال تس اعد عل تنفي خ أ إدارة األزم احم بفعالي ة ه م تنفي اخل أ
بوسلوي تعاوين بني املديريإ واملساعديإ واملعلمني وأولياع األمور وةريق األزماحم.
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 االحتفاا بس ل دائم لتس يل خ أ األزماحم ،وتوزي اخل أ عل األعضاع ،واجتم اع ةري ق األزم احمعل أساس جدول عمل وبرنامج زمين دد ب فة دورية.
 ادراسة جينتليش (  :(Gentilucci . 2007هدةأ إىل تعرل إدارة االت ال خالل األزمة املدرسية ،دراس ة حال ة عل إح دى امل دارس الريفي ة يف الوالي احم املتحدةاالمريكي ة  ،وكان أ عي ارة ع إ دراس ة حال ة
لوةاة طال يف إحدى ه ه املدارس الواقعة يف الريف  ،وقد توصلأ الدراسة إىل النتائج احلتية
 َّإن االت ال جي أ َّن حيتل األولوية األوىل ملدير املدرس ة أان اع ح دوث األزم احم إذ ي زداد ة اوا األة راد
ذاحم العالقة باألزمة عل معرةة األحداث أوالً بوول .
 َّإن جناح أسلوي االت ال زاد مإ اقة الرأي العاا بقدراحم املديريإ عل إدارة األزماحم .
 لق د متَّ إع اع امل ديريإ مبوة وعاحم تدرييي ة ألزم احم ساال ة يف ة وع حال ة ال ال املت و يف إح دىامل دارس الريفي ة ال ذك رحم أع اله عل املس تويني الع اا وال خ م ،مث ل جي أ َّن يك ون ح ديث م دير
املدرسة موحداً جلمي وسائل اإلعالا  ،طل االست ارة ،طل املساعدة مإ اخلرباع ،التعلم مإ األخ اع.
 -1-6انتقشة الدراست الستبقة وايقع الدراسة الاتلية انهت:
مإ خالل استعرا

الدراساحم السابقة نكإ إيراد املالحراحم احلتية

تناول أ بع ه الدراس احم الس ابقة موة وع وة اس رتاتي ية للتخ يأ الفع ال إلدارة األزم احم

كدراس ة ( )Retting,1999ال ه دةأ إىل وة خ أ ش املة عل مس توى املدرس ة ملن ومواجم ة

األزم احم -وادراسدددة ( (Rock,2000وتناول أ وة اس رتاتي ية للتخ يأ الفع ال إلدارة األزم احم,
وتناول أ دراس ة ( (Wynona,1992اجلاهزي ة التخ ي ي ة للك وارثي وادراسددة السدديد ( )3996ال
تناولأ دور التخ يأ يف مواجمة الكوارث.
وجاعحم الدراساحم األخرى لتتناول موةوع إدارة األزماحمي مثل ادراسة سليدي ( )2443ال

هدةأ إىل تعرل األزماحم املدرسية ونسية انت ارها يف امل دارس ,وادراسدة ازأل د ( )2441ه دةأ إىل

التعرل عل إدارة أزم احم التعل يم يف م ري وادراسدة اليتاددي ( )2448ه دةأ إىل التع رل عل ال دور

القي ادي مل رةة اإلدارة املدرس ية يف إدارة األزم احمي وادراسددة اليايدديي ( )2446ه دةأ الدراس ة إىل
التع رل عل

م دى سارس ة امل ديراحم (قائ دة ةري ق األزم احم) لعملي احم إدارة األزم احمي وادراس د د ددة
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( )Hoggan,1995ه دةأ إىل تع رل كيفي ة التعام ل م انتح ار ال الي وامل وحم املف اجئ يف امل دارسي

وادراسة ) ) Gentilucci,2007هدةأ إىل تعرل إدارة االت ال خالل األزمة املدرسية.

وق د اس تفاد اليح ث ال ايل م إ الدراس احم الس ابقة يف ت وير األداة الالي ة ،واالط الع عل
جمتمعاحم الدراساحم الس ابقة وعينا اي وعل املنم ي ة ال اتيعتم ا تل الدراس احم واملعاجل احم اإلح ائية،
وتفسري النتائج ،وقد كيزحم الدراسة الالية عإ الدراساحم السابقة كوَّنا تناولأ موةوعاً هاماً ُّ مديري
املدارس أال وهو واق التخ يأ إلدارة األزم احم يف امل دارس مل تت رق ل ي الدراس احم الس ابقة ن اً ،وك ل
كيزحم باختالةما عإ الدراساحم السابقة أَّنا تناولأ املدارس الكومية واخلاصة معاً ،كم ا أ َّن دراس ة واق
التخ يأ إلدارة األزماحم مل ييحث يف األردن حس اطالع الياحثني.
 -8الدتوب النةري:
 -3-8اقداة :
نكإ النرر ملفموا عملية التخ يأ لألزم احم بونَّي عملي ة منرم ة ومس تمرة ختض لض وابأ مقنن ة
تتم ميكراً قيل التوقيأ املنترر لألزمة احملتملة ،وترتيأ عملية التخ يأ ب كل واي ق باخل ة املوة وعة َّ
ألَّن ا
ُّ
تتم إال يف ظل ددا ا وتوجيما ا ،وت كل عملية التخ يأ الركيزة األساسية ألي إدارة ةعالة لألزم احم
ال ُّ
املثارةي وب رل النرر ع إ نوعي ة ه ه األزم احم ،حي ث نك إ ت يي ق أس س عملي ة للتخ يأ عل أي ن وع
أي ة مان ب َّ
ون اخل ة املوة وعة ألي أزم ة س تحقق جناح اً ك امالً،
م إ األزم احم احملتمل ة ،إذ ال يوج د ُّ
ةالتخ يأ أداة ةعالة يف يد القيادة املدرسية لتحقيق التالتا بني التارياحم يف اليياة الداخلية واخلارجية ،وهو
اخلأ األساسم ال ي تنتم ي القيادة يف تعاملما م الاة ر واملس تقيل اليعي دي وه و قاع دة الخت اذ الق راراحم
(ممنا .)9001 ،
َّ
إن عملية التخ يأ عملية معقدة ومركيةي وهم قاعدة لعملية اختاذ القراراحم واالست ابة ملتارياحم
املواقف ال تواجمما ،وترتكز عل خت ي املوارد ،ووة األهدال و ديدها ،والتحليل ،والتني ا ،وتقلي ل
املخاطر ،و ديد السياساحم ،واخل أ التف يلية التنفي ية،والتقوس ومراجعة املوارد،وعملية التخ يأ ليسأ
عملية ميكانيكية آلية ،بل عملية ترتكز عل مواجمة امل كالحم وامل اع القائمة أو املفاجا ة م إ خ الل
ابتك ار الوس ائل واألدواحم الق ادرة عل املواجم ة ،وأ أ اس تخداا امل وارد املتاح ة كمق وا م إ مقوم احم
االسرتاتي ية للتعامل العلمم م األزمة ( .الرازا .)4226 ،
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 -2-8ازأستليب اإلادارةة للتعتال اع ازأمات :
يت ل التعام ل م املوق ف األزم وي ،وإدارة األزم ة اس تخداا ع دة أس الي إداري ة متقدم ة تعم ل
عل قيق املناخ املناس للتعامل م األزمة ،ويف الوقأ ذاتي تتي لفريق التعامل م األزماحم حرية الركة
بالكام ل وعل النح و احليت كم ا أورده ا ك ل م إ اخلض ريي )9002(،ي و أمح د ()9009ي و كام ل
(.)9000
 -3-2-8تبسدديط اإلجددراءا  :إ َّ هاه ل عن ر الوق أ ق د ي ادي إىل دم ار كام ل للكي ان
اإلداري ال ي حداأ ةيي األزمة .ةاألزمة عادة ما تكون حادة وعنيفة و دد حياة الكيان اإلداري ،و تاج
إىل الت دخل الس ري والاس م والس ليم أيض اً ،وم إ هن ا ة َّن تيس يأ اإلج راعاحم يس اعد عل التلقائي ة يف
التعامل م األزماحم ،ومعاجلتما بسرعة وب كل سليم ،ومإ مث ة َّن سمولة ويسر واخت ار الزمإ والوقأ،
واألدواحم واملعداحم والقدرة عل استخدامما ،تساعد عل حسإ وسرعة السي رة عل األحداث واألزماحم
ووقف ت اعدها ومن تفاقمما.
 -2-2-8الد ددنهج اإلاداري العلدد د  :ال نك إ التعام ل م األزم ة يف إط ار م إ الع وائية
االرهالي ة أو سياس ية الفع ل ورد الفع ل ،ب ل جي أن ض التعام ل م األزم ة للم نمج اإلداري الس ليم
لتوكيد عوامل الن اح ،ومحاية الكيان اإلداري مإ أي ت وراحم غري سوبة ي ع عليي احتماهلا ويتضمإ
امل نمج العلم م املراح ل احلتي ة كما أورده ا ك ل م إ أمح د ()9009ي واخلض ريي ()9002ي
وي)(cohen,1982ي والربيدي (.)4222
 -4-9-9-2التخطيط ي مل التخ يأ كيفية التعامل م األزمةي وت ور األوةاع املستقيلية
هلاي وتوق األحداث ومعرة ة االحتياج احم املادي ة والي رية للتال عل تل األزم ةي ويع د التخ يأ مبثاب ة
يتم يف ن اقي التعامل م األزماحم ،وهو ما يعين التحديد املسيق مل ا جي عمل ي ،وكيفي ة
اإلطار العاا ال ي ُّ
القي اا ب ي ،وم وم إ ال ي س يقوا ب ي ،وم إ هن ا ة َّن التخ يأ يك ون ع ادة مرتي اً حبق ائق األزم ة،
وبت وراحم األوةاع املستقيلية هلا ،وتوق األح داث ،واألع داد لل وار  ،ورس م س يناريو بتتابع احم األن ة
واألعمال الكفيلة مبعاجلة األزماحم بوكرب ةاعلية سكنة.
إن استخداا التخ يأ كوداة منم ية للتعامل م األزماحم يساعد عل ديد سيل ه ا التعامل،
والوق أ واجلم د ،واالحتياج احم املادي ة والي رية الالزم ة للتال عل األزم ة مبن األن ة االرهالي ة
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والع وائية وتل ال ال ةرورة هلا ،والتخ يأ لألزماحم يت ل مإ مدير املدرسة التعاون م ةريق األزماحم
للقياا بعدة أن ة وإج راعاحم تتمث ل يف إج راع مس كام ل مل وارد املدرس ة  ،ورص د ومراقي ة الييا ة الداخلي ة
واخلارجي ة للمدرس ة ،ع إ طري ق نر اا املعلوم احم ،وتوق املخ اطر احملتم ل ح دواما م إ خ الل رص د و لي ل
االحتم االحم والتا رياحم ال ت ري بوق وع أزم ة  ،و دي د األزم احم احملتمل ة يف ة وع املتا رياحم اليياي ة ،ووة
أولوياحم لألزماحم عإ طريق ةح األزماحم و ديد األزمة ال كثل أمهية للمدرسة.
 -9-9-9-2التنةدديم يم تم التنر يم ع ادة بتحدي د األة راد ال يإ يتع املون م األزم ة ومم اا
كل منمم واملساول عنمم ،وسيل االت ال هبم ،وخ وا السل ة ،وقنواحم االت ال ال تربأ بياتمم.
وما هم األن ة ال سيقومون هب ا إلدارة األزم ة ،وم إ ال ي سيس اعدهم ،وأم اا م إ س يكونون
مس اولني ،والس يل احمل ددة لالت ال بال كل ال ي يض مإ إقام ة عالق احم ةعال ة ب ني العم ل واألش خا
وأم اكإ املواجم ة والتع ر والتنفي  ،وبال كل ال ي يكف ل للس ل ة اإلداري ة الس ي رة عل األح داثي
والر رول احملي ة باألزم ة ،وش رح طييع ة املمم ة ،ووص ف العم ل نفس ي ،واهل دل م إ الت دخل ،والس ل ة
املفوةة مإ خالل اجتماع قائد الفريق بوعضاع ةريق األزماحم ،ولضمان التدخل الكفع يف تنريم األزماحم
ينيام تواةر هيكل تنريمم مكتوي إلدارة األزماحم ألني يعود بفوائد عديدة .
 -2-9-9-2التيجيه يتضمإ التوجيي السليم يف إدارة األزماحم ،شرح طييعة املممة ،وم يتم
التدخل ،والار مإ التدخلي وغالياً ما ي زود األة راد املتع املني م األزم ة باملعلوم احمي األم ر ال ي يس مل
مإ مممة اختاذ وصناعة القرار ،وتتضمإ عملية التوجيي استخداا األوامر مإ قائد ةريق األزماحم مدير املدرس ة
بالقي اا بعم ل مع ني أو االمتن اع ع إ عم ل مع ني أو تعديل ي  ،ل ل ينيا م أ َّن يك و ن معق والً وق ابالً للتنفي ،
وواةحاً ال غمو ةيي.
 -1-9-9-2القيددتاد يق د بالقي ادة ق درة قائ د ةري ق األزم احم عل الت واري يف أعض اع الفري ق
لتوجيي ن اطمم ودواةعم م وحف زهم عل التفك ري االبتك اري يف تولي د الي دائل الخت اذ الق راراحم املناس ية ل ل
األزمة ،والفاا عل كاس الموعة لضمان س ري الفري ق يف االه اه ال ي حيق ق أه دال خ أ ال وار ،
إن قائ د ةري ق األزم احم م دير املدرس ة باعتي اره قائ داً جلمي ة رق األزم احم يف املدرس ة تواجم ي كث ري م إ
املواق ف ال عية يف موق ف األزم ة  ،ال ق د ت ادي إىل خس ائر مادي ة وب رية  ،األم ر ال ي يت ل حس إ
اختيار قائد ةريق مواجم ة األزماحم حبيث يتمت خب ائ شخ ية (.كوكس.)9001،
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 -6-9-9-2فددتن قن دديا االتلددت

ت اج إدارة األزم ة إىل ة ت قن اة االت ال م ال رل

احلخ ر ك وداة للح ول عل املعلوم احم للمتابع ة الفوري ة ألح داث األزم ة ونتائ م ا ،وتع د قن واحم االت ال
املفتوحة مإ أةضل األسالي الوقائية ةد حدوث األزمة واستفحاهلا،و يت ل االت ال التعامل م األزمة
بكفاعة عالية ووة أسلوي لالت ال يتض مإ دي د األة راد ال يإ س يتم االت ال هب م يف موق ف األزم ة،
و ديد اهلدل مإ االت ال حبيث يكون لالت ال أاناع األزمة أهدال واةحة و ددة ،وأن تك ون الرس الة
مالئمة ل ييعة األزمة ،و ديد امل در بتحديد مإ سيقوا بنقل الرس الة ،وي ادي االت ال يف موق ف األزم ة
مماا عديدة و دا أغراةاً مممة تتمثل يف ن ر أه دال إدارة األزم ة ،وإع الا أعض اع الفري ق وري ةا احم
التم املدرسم بنمأ إدارة األزماحم ،وإبالغ األوامر املتعلق ة باألزم ة ألعض اع الفري ق ،وإص دار التوجيم احم
واإلرشاداحم املتعلقة باألزمة ،وإي ال الكم والنوع مإ املعلوماحم يف الوقأ املناس الختاذ القرار.
 -5-9-9-2ت ددديةض السد ددلطة

ت اج إدارة األزم ة إىل اخت اذ ق رار مناس

م مراع اة أن

تم يف ن اق املس توياحم اإلداري ة العلي ا والتنفي ي ة خاص ةي َّ
وإن تف ويه الس ل ة
تف ويه الس ل ة جي أن ي َّ
يع يف ش كل تف ويه ع اا أو ت ري ع اا بالت رل  ،وجي َّ
إن يت ف الق رار اإلداري الس ليم إلدارة
األزمة مبناسية األزمة وقابليتي للتنفي م مراعاة إمكانية إبالغ ي للمس توياحم دون ع ائقي ونك إ متابعت ي ع إ
يتم إصداره يف التوقيأ املناس حبيث يتزامإ م الدث.
قري م مراعاة أن َّ
 -2-9-9-2الدتتبعة والتقيةم غالياً ما يتم اس تخداا امل وارد اإلداري ة للقي اا بعم ل مع ني م

مراع اة أن يك ون األم ر واة حاً وق ابالً للت دةق ميين اً العم ل امل ل وي توديت ي م إ خ الل املتابع ة ،ة ال ب د أن
يكون هنا متابعة حقيقية لألزمة ،ألني غاليا ما تكون معاجلة األزمة معاجلة مرحلية وليسأ َّنائية ،وبالتايل
تر ل أس ياهبا كامن ة األم ر ال ي يس تلزا االهتم اا مبعاجل ة أس ياهبا دون وقوعم ا م رة أخ رى،و يم دل تق وس
األزماحم إىل ديد أسياي حدوث األزمة ،ومن حدوث األزماحم يف املستقيلي و ويل األزماحم إىل ةر
تعل م و س ني األوة اع .وي تم تق وس األزم احم بوش كال غ ري مياش رة مث ل مراجع ة الس الحم ،واملق ابالحم،
واملعايناحم الوظيفية وبوشكال مياشرة مثل الس الحم الدورية ،والتدخل العالجم لألزمة.
 -1-8ادور ادةر الددرسة ف إادار ازأمات الددرسية
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ك ُّر األزم ة ب ثالث مراح لي وعل النح و احليت كم ا أورده ا ك ل م إ كام ل ( )9000و أمح د
( )9009وأمحد ( )9000واخلضريي ( )4220و عامر ()4222
-3-1-8الدرثلة ازأولى قبل وقيع ازأماة:
م
ماسسة ومنما املدرسة يف مواجمة األزماحم املتوقعة طيقاً لنوع الن اا أو الدث
أي
لكم تن
ُّ
ة ني مإ الضروري اتياع ما يلم
 وة استماراحم تتضمإ ري أنواع املعلوماحم عإ املدرسة وم كال ا ولاطرها. بن اع قاع دة معلوم احم جي دة ع إ املدرس ة دون االعتم اد عل ال ائعاحم واحلراع ال اتي ةوالع وائية.
 بن اع ملف احم لتوقع احم ل اطر وق وع األزم احم للمواجم ة يف حال ة وق وع األزم ة لتحدي د األدواراملناطة باملمماحم لكل شخ .
 -ديد وسائل وبدائل االت ال  ،وأشخا

االت ال بدقة.

 أعداد ةريق املواجمة يف ةوع خرباحم املديريإ ،واألةراد املوجودة داخل املدرسة. االهتم اا ال ديد ب األمور ال تي دو ص ارية أو بس ي ة وإس نادها ل وي اخل ربة والعل م ممم اكانأ تاةمة أو بسي ة.
 وة احتم االحم واة حة جي دة للماسس احم احملي ة باملدرس ة لتق دس ي د الع ون واملس اعدةواخلربة عند وقوع األزمة.
-2-1-8الدرثلة الاتوية أثنتء وقيع ازأماة:
جي عل القياداحم املدرسية جمموعة مإ الت رةاحم واألةعال أاناع وقوع األزمة منما
 االت ال الس ري باملنرم احم واهليا احم الكومي ة وغ ري الكومي ة احملي ة باملدرس ة للمس اعدةوالتقليل مإ لاطر وآاار األزمة.
 -اختاذ القراراحم السريعة الفعالة أاناع وقوع األزمة.
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 اس تخراج اخل أ املوج ودة للمواجم ة بس رعةي وعم ل التع ديل املناسواحملاةرة عل األرواح واليحث عإ املفقوديإ .

لتحدي د كيفي ة اإلنق اذ

 وة اليدائل وسرعة عمل اإلسعاةاحم األولية وةمان عدا الضرر ملإ يقدا املساعدة وة خ ة تفري املكان وسرعة نقل امل ابني إىل املست فياحم. املتابع ة والتنس يق وال رتابأ ب ني عناص ر وأعض اع إدارة األزم ة وتيس ري وس ائل االت ال املس تمرةلضمان خفه حالة التوتر وتواري ال دمة للمستوى العادي.
-1-1-8الدرثلة الاتلاة ات بعد ثدوث ازأماة:
َّ
إن االستفادة م إ وق وع األزم احم تع د ه دةاً أساس ياً ملس تقيل مواجم ة أي أزم احم أخ رى ،ل ل
مإ الضروري اتياع ما يلم
 ديد وت نيف درجة تواري األزمة عل األةراد واملدرسة. اختاذ اإلجراعاحم العالجية لاالحم الرع والقلق. استثارة امل اركة ال عيية واملنرماحم غري الكومية للتع اون م املس اولني ملس اعدة ال يإ ت واروامإ وق األزمة.
 االستفادة مإ تكنولوجيا الع ر ووة اإلج راعاحم الوقائي ة لك ل مكسسوع استخدامي.

تكنول وجم يف حال ة

 أن تض كل مدرس ة خ أ ت دري منرم ة ج داً عل الس يناريوهاحم املتوقع ة حسكل ةرد أو كل مدرسة.

ظ رول

 -0-8اتطلبت إادار ازأمات ف الددار :
تتمث ل مت لي احم إدارة األزم احم يف امل دارس ب كل ةع ال ،ةيم ا يل م كم ا أورده ا ع امر
()4222
 وج ود القي ادة الفعال ة ل دعم التنفي الفع ال إلدارة األزم ة ومتابع ة االس تعداد ملواجمتم ا. وج ود ةري ق إلدارة األزم احم م دري عل التعام ل م األن واع املختلف ة م إ األزم احم يعم ل عل مس توى11

مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس .……....................المجلد الرابع عشر  -العدد الثاني– 6102

املدرسة ،وأن توج د عالق ة قوي ة ب ني ةري ق إدارة األزم احم باملدرس ة وماسس احم التم احملل م ومراك ز الرعاي ة
ال حية س ا ي دعم ق درة املدرس ة عل تق دس اخل دماحم املناس ية عن د ح دوث األزم احم.
 وج ود خ ة إلدارة األزم احم باملدرس ة دد بوة وح ن وع املواجم ة امل لوب ة يف ك ل موق ف ح يتع رلالعاملون باملدرسة كيف سيواجمون األزم ة يف الوق أ املناس  ،وي تم ت وير اخل ة ب كل مس تمر وتوزيعم ا
عل ةريق مواجمة األزماحم.
 ت وةري قن واحم ةعال ة لالت ال داخ ل املدرس ة وخارجم ا م احلب اع وم وس ائل اإلع الا وهيا احمالتم احمللم ح نكإ تقدس املساعدة عند الضرورة.
 الت دري املس تمر لألة راد عل ةم م سياس احم وإج راعاحم عملي ة ص ن الق رار ،والوص ول إىلقراراحم رشيدة ملن األزماحم أو مواجمتما بكفاعة عند وقوعما.

 -7الطرةقة واإلجراءا :
يتض مإ ه ا اجل زع عرة اً مل نمج الدراس ة وجمتم الدراس ة والعين ة وأداة الدراس ة وص دقما وايا ا
وإجراعاحم الدراسة واملعاجلة اإلح ائية عل النحو احليت
 -3-7ثدواد الباث:
 اقت رحم الدراس ة عل م ديري امل دارس الثانوي ة الكومي ة واخلاص ة يف اةر ة عم ان للع ااالدراس م  .9040/9002م إ وجم ة نر ر املعلم ني  .وق د متَّ اختي ار املعلم ني ل جاب ة عل أداة الدراس ة
لألسياي احلتية
 َّألن املعلمني أعضاع يف جلنة إدارة األزماحم يف املدارس.
 َّألن املعلمني هم األقري للمديريإ حبكم عملمم.
عن د وة خ ة للتعام ل م األزم احم ة َّن بع ه املعلم ني ي رتواح ع ددهم ب ني أربع ة معلم ني إىل
مخسة أعضاع يف ه ه الل نة.
إن املعلمني األعضاع يف جلنة إدارة األزماحم هم ال يإ ينف ون اخل ة ب شرال مديري املدارس
و يرأس الل نة مدير املدرسة.
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أيض اً املعلم ون متواج دون باس تمرار يف املدرس ةي وحبك م العم ل م امل دراع ة َّنم يعرة ون طييع ة
عمل املديريإ يف لتلف اجلوان ي وهم قادرون عل تقوس عمل املديريإ.
 تتحدد نتائج الدراسة الالية بوداة الدراسة املستخدمة ،وما هلا مإ دالالحم صدق واياحم،وإجاباحم أةراد عيَّنة الدراسة عل أداة الدراسة.
-2-7انهج الباث متَّ استخداا املنمج الوصفم املسحمي وذل ملالعمتي ل ييعة الدراسة.
 -1-7الددتدع ازأصل
تك ون جمتم الدراس ة م إ ري املعلم ني يف امل دارس الكومي ة يف عم اني والي ال ع ددهم
)(14186معلم اً ومعلم ةً ،وم إ ري املعلم ني يف امل دارس اخلاص ةي إذ بل ع ددهم ( )4012معلم اً
ومعلمة .للعاا (.)9040/9002
 -0-7مينددة الباددث :لق د متَّ اختي ار عين ة ع وائية م إ جمتم املعلم ني واملعلم احم يف امل دارس

الكومية إذ متَّ أخ عينة ()%6ي وهب ا بل عددهم ( )202معلماً ومعلمة .ومتَّ اخ ( )%40مإ جمتم
ومعلمة.
ً
املعلمني يف املدارس اخلاصة وهب ا بل عددهم ( )401معلماً
 -5-7إمدااد ازأادا :

ق اا الي احثون بت وير أداة الدراس ة إعتم اداً عل األدي النر ري املتعل ق ب دارة األزم احم،
والدراس احم الس ابقة ذاحم ال لة مث ل دراس ة الس يد ( ، )4225دراس ة ريت نج ( ) Retting.1999
ودراسة رو ( ،) Rock.2000و تكون الال األول أعداد اخل ة مإ ( )44ةقرة  ،تك ون ال ال الث اين
تنفي اخل ة مإ ( )49ةقرة وق د تك ون ال ال الثال ث الرتي ة املس تقيلية للتخ يأ لألزم احم م إ ( )1ةق راحم
أما الال الراب مرحلة التق وس للخ ة ةق د تك ون م إ ( )2ةق راحمي وأص يحأ االس تيانة تت ولف يف ص ور ا
االولية مإ ( )10ةقرة  ،موزعة عل أربعة جماالحم عل النحو احليت
 -6-7صدق ازأادا  :للتحقق مإ صدق األداة اعتمد صدق احملتوى إذ متَّ عر األداة عل

ع رة كم ني م إ ذوي االخت ا يف جم ال اإلدارة الرتبوي ةي وذل با ر معرة ة م ا تقيس ي الفق راحم م إ
األداع امل لوي ،ومدى صلة ةقراحم املقياس باملتاري املراد قياسي  ،وللحكم عل الفقراحم وص ياغتما وم دى
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تم ح ل بع ه الفق راحم حس
وة وحما ومناس يتما للم االحمي ةق د متَّ احلخ مبالحر احم احملكم نيي ة َّ
توجيما مي وعدحم مواةقة غاليية احملكمني ِ
(مثانية كمني مإ ع رة) عل الفقرة ماشراً عل صدق الفقرة،
ةق د متَّ ح ل ( )9ةق رتني م إ ال ال األول أع داد اخل ة ،وح ل ( )2ةق راحم م إ ال ال الث اين تنفي
اخل ةي وح ل ( )4ةق رة م إ ال ال الثال ث الرتي ة املس تقيلية للتخ يأ لألزم احمي أم ا ال ال الراب مرحل ة
التقوس للخ ة ةقد متَّ ح ل ( )9ةقرتني ،وهب ا أصيحأ االستيانة تتولف يف صور ا النمائي ة م إ () 29
ةقرة  ،موزعة عل أربعة جماالحم عل النحو احليت
الال األول إعداد اخل ة ،وكثلي ( )2ةقراحم.
الال الثاين تنفي اخل ة  ،وكثلي (  )40ةقراحم.
الال الثالث الرتية املستقيلية للتخ يأ لألزماحم  ،وكثلي (  )2ةقراحم.
الال الراب مرحلة التقوس للخ ة  ،وكثلي ( )5ةقراحم.
 -8-7ثبت ازأادا  :جرى التوكد مإ اياحم األداة ب ريقة االختيار وإعادة االختيار (test-
)re-testي وذل بتوزيعما عل عين ة مكون ة م إ ( )90معلم اً ومعلم ة م إ خ ارج عين ة الدراس ة ،وبف ارق
مريت الت ييق،وبعدها متَّ استخراج معامل الثياحم لألداة إذ بل (12ي.)0
أسيوعني بني َّ
 -1-1اإلجراءا :
قاا الياحثون باالجراعاحم احلتية
-استخداا املنمج الوصفم املسحم ملناسيتي ألغرا

الدراسة الالية

 ديد جمتم الدراسة وعينتما.ت وير أداة الدراسة توزي االس تيانة عل عين ة الدراس ةي وطلاملست ييني ةرصة كاةية ل جابة.

م نمم تعياتم ا بدق ة ،وموة وعية  ،ومتَّ إع اع

التاقق ان صدق وثبت أادا الدراسة:
متَّ تفري االستياناحم املسرتجعة يف أوذج خا
12
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 أع م لك ل ةق رة م إ ةق راحم االس تيانة وزن م درج وة ق س لم ليك رحم اخلماس م ،وذل وة قالرتتي احليت (بدرج ة مرتفع ة ج داً ،بدرج ة مرتفع ة ،بدرج ة متوس ة ،بدرج ة منخفض ة ،بدرج ة منخفض ة
جداً) وكثل رقميا بالرتتي (  )1, 2, 3, 4, 5عل التوايل .وقد ّعدحم املستوياحم احلتية لواق التخ يأ
إلدارة األزماحم يف املدارس الثانوية يف اةرة عمان مإ وجمة نرر معلمم املدارس عل النحو احليت
 واق التخ يأ املنخفه إذا تراوح املتوسأ السايب بني (22-4ي.)9 واق التخ يأ املتوسأ إذا تراوح املتوسأ السايب بني (21ي52–9ي.)2 واق التخ يأ املرتف إذا تراوح املتوسأ السايب بني (51ي00–2ي.)6 -9-7الدعتلدة اإلثلتئية :
ل جابة عإ أسالة الدراسة متَّ استخداا املعاجلاحم اإلح ائية احلتية
 .4ل جابة عإ الساال األول متَّ استخداا املتوس احم السابية واالحنراةاحم املعيارية.
 .9ل جابة عإ الساال الثاين متَّ اختيار (حم) االح ائم إلجياد الفروق .

 -9وتتئج الدراسة :
يتض مإ ه ا اجل زع عرة اً للنت ائج ال توص لأ إليم ا الدراس ة م إ خ الل اإلجاب ة ع إ أس التما،
وعل النحو احليت
 -3-9النتددتئج الدتعلقددة بتإلجتبددة مددن السدداا ازأو  ،الدديي ولدده اددت واقددع تخطدديط ادددةري
الددار الاتويةة إلادار ازأمات ف ااتفةة مدت ان وجهة وةر الدعلدين؟
ل جابة عإ ه ا الساال متَّ حساي املتوس احم السابية واالحنراةاحم املعيارية لواق خت يأ
مديري املدارس الثانوية إلدارة األزماحم يف اةرة عمان مإ وجمة نرر املعلمني عل كل جمال مإ جماالحم
أداة الدراسة ،ويرمر اجلدول ( )1ذل .
الددو ()1
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الدتيسطت الاستبية واالوارافت الدعيترةة والرتبة لياقع تخطيط ادةري الددار الاتويةة إلادار
ازأمات ف ااتفةة مدت ان وجهة وةر الدعلدين ارتبة تنتمليتً
الال

الرقم

الرتية

واق التخ يأ

4

مرحلة التقوس للخ ة

3.84

0.76

4

مرتف

3

الرتية املستقيلية للتخ يأ لألزماحم

3.71

0.73

9

مرتف

1

أعداد اخل ة

3.33

0.68

2

متوسأ

2

تنفي اخل ة

3.28

0.76

1

متوسأ

3.49

0.63

الدرجة الكليَّة

املتوسأ السايب

االحنرال
املعياري

متوسأ

يالح ظ م إ اجل دول ( َّ )1
أن واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف اةر ة

عمان مإ وجمة نرر املعلمني كان متوس اً ،إذ بل املتوسأ السايب ( )3.49باحنرال معياري (،)0.63
وج اعحم جم االحم أداة الدراس ة ب ني املس تويني املرتف واملتوس أ ،إذ تراوح أ املتوس احم الس ابية ب ني

( ،)3.28 -3.84وق د متَّ لي ل واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف امل دارس م إ
وجمة نرر املعلمنيي متَّ ترتييما تنازليا حس املتوس احم السابية ،وذل عل النحو احليت

 -3-3-9ارثلة التقيةم للخطة:
متَّ حس اي املتوس احم الس ابية واالحنراة احم املعياري ة واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة

إلدارة األزماحم يف اةرة عمان ملرحلة التقوس للخ ة مإ وجمة نرر املعلمني  ،ويرمر اجلدول ( )2ذل .
الددو ()2
11
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الدتيسطت الاستبية واالوارافت الدعيترةة واقع تخطيط ادةري الددار الاتويةة إلادار ازأمات
ف ااتفةة مدت لدرثلة التقيةم ان وجهة وةر الدعلدين ارتبة تنتمليتً
املتوسأ
السايب

االحنرال
املعياري

الرتية

واق
التخ يأ

3.98

0.96

4

مرتف

32

يتم تقوس اخل ة يف ةوع األهدال ال
وةعأ مإ اجلما.

3.88

0.99

9

مرتف

27

يتم ادخال التعديالحم املناسية عل اخل ة
يف الوقأ املناس .

3.80

0.98

2

مرتف

31

يتم تقوس كل مرحلة مإ مراحل اخل ة لتاليف
ال عوباحم ال نكإ أن دث.

3.80

0.92

2

مرتف

30

يتم التقوس للنتائج عل أساس التنيااحم ال
وةعتما اخل ة

3.79

0.85

6

مرتف

28

يتم مقارنة النتائج املتحققة ةعليا باألهدال
املرصودة يف اخل ة.

3.78

1.05

5

مرتف

الدرجة الكلية

3.84

الرقم
29

الفقرة
يتم تقوس اخل ة بعد إرايل النتائج اي يف
َّناية اخل ة.

0.76

مرتف

يالح ظ م إ اجل دول ( َّ )2
أن واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف اةر ة

عم ان ملرحل ة التق وس م إ وجم ة نر ر املعلم ني ك ان مرتفع اً ،إذ بل املتوس أ الس ايب ( ,)3.84ب احنرال

معي اري ( ،)0.76وج اعحم ةق راحم ه ا ال ال ريعم ا مرتفع ة ،إذ تراوح أ املتوس احم الس ابية ب ني

( ،)3.78 -3.98وجاعحم يف املرتية األوىل الفقرة ( ) 92ي وهم " يتم تقوس اخل ة بع د إر ايل النت ائج
أي يف َّناية اخل ة " مبتوسأ حسايب ( )3.98واحنرال معياري ( ،)0.96ويف املرتية الثانية جاعحم الفقرة

( " ) 29يتم تقوس اخل ة يف ةوع األهدال ال وةعأ مإ أجلم ا " مبتوس أ حس ايب ( )3.88واحن رال
معياري ( ،)0.99ويف املرتية قيل األخرية جاعحم الفقرة (  " ) 20يتم التقوس للنتائج عل أساس التنيااحم

ال وة عتما اخل ة " مبتوس أ حس ايب ( ,)3.79واحن رال معي اري ( ،)0.85وج اعحم يف املرتي ة األخ رية
11
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الفقرة (  " )91يتم مقارنة النتائج املتحققة ةعلياً باألهدال املرصودة يف اخل ة" مبتوسأ حسايب ()3.78
واحنرال معياري (.)1.05

-2-3-9ارثلة الرةةة الدستقبلية للتخطيط ل مات :
متَّ حس اي املتوس احم الس ابية واالحنراة احم املعياري ة لواق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة
إلدارة األزماحم يف اةرة عمان لال الرتية املستقيلية للتخ يأ لألزماحم مإ وجمة نرر املعلم ني ،ويرم ر
اجلدول ( )3ذل .
الددو ()3
الدتيسطت الاستبية واالوارافت الدعيترةة واقع تخطيط ادةري الددار الاتويةة إلادار ازأمات

ف ااتفةة مدت إلادار ازأمات لددت الرةةة الدستقبلية للتخطيط ل مات ان وجهة وةر
الدعلدين ارتبة تنتمليتً

الرقم

الفقرة

املتوسأ
السايب

االحنرال
املعياري

الرتية

واق
التخ يأ

26

يتم إجراع مراجعة دقيقة لألزماحم ال وقعأ
يف املاةم

4.02

0.91

4

مرتف

25

يتم مراعاة كل االحتماالحم املمكنة لوقوع
األزمة

3.93

0.89

9

مرتف

24

يتم إجراع كريإ ومهم لدوث أزمة يف
املدرسة لتدري ال لية والعاملني للتعامل م
األزمة

3.86

1.03

2

مرتف

21

يتم التوق والتنيا باملستقيل باملخاطر احملي ة
باملدرسة

3.66

0.97

1

متوسأ

20

يتم مراعاة كل االحتماالحم املمكنة لوقوع
األزمة مستقيال يف ةوع املع ياحم

3.52

0.86

6

متوسأ

11
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23
22

يتم تررة رتية إدارية يف التعامل م األزماحم
إىل خ ة إسرتاتي ية بالتعاون م العاملني
معي

3.51

0.90

5

متوسأ

ليل األزماحم السابقة واالستفادة منما
مستقيال يف وة اخل ة

3.49

1.08

2

متوسأ

3.71

0.73

الدرجة الكليَّة

مرتف

يالح ظ م إ اجل دول ( َّ )3
أن واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف اةر ة
عم ان ل ال الرتي ة املس تقيلية للتخ يأ لألزم احم م إ وجم ة نر ر املعلم ني ك ان مرتفع ا ،إذ بل املتوس أ

الس ايب ( ,)3.71ب احنرال معي اري ( ،)0.73وج اعحم ةق راحم ه ا ال ال ب ني املتوس أ واملرتف  ،إذ
تم
تراوحأ املتوس احم السابية بني ( ،)3.49 -4.02وج اعحم يف املرتي ة األوىل الفق رة ()95ي وه م " ي ُّ
إج راع مراجع ة دقيق ة لألزم احم ال وقع أ يف املاة م " مبتوس أ حس ايب ( )4.02واحن رال معي اري

( ،)0.91وجاعحم يف املرتية األخرية الفقرة (  " )99ليل األزم احم الس ابقة واالس تفادة منم ا مس تقيال يف

وة اخل ة " مبتوسأ حسايب (. )3.49

 -1-3-9ارثلة إمدااد الخطة :متَّ حساي املتوس احم السابية واالحنراة احم املعياري ة واق

خت يأ مديري املدارس الثانوية إلدارة األزماحم يف اةرة عمان لال إعداد اخل ة مإ وجمة نرر املعلمني،
ويرمر اجلدول ( )4ذل .

الددو ()4
الدتيسطت الاستبية واالوارافت الدعيترةة واقع تخطيط ادةري الددار الاتويةة إلادار ازأمات
ف ااتفةة مدت لددت أمدااد الخطة ان وجهة وةر الدعلدين ارتبة تنتمليتً

الرقم

املتوسأ
السايب

الفقرة

11

االحنرال
املعياري

الرتية

واق
التخ يأ
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4

يتم وة خ ة للتعامل م األزماحم يف
املدرسة

4.35

0.82

4

مرتف

2

يتم الك ف عإ أنواع األزماحم ال نكإ
َّ
إن تواجي املدرسة

4.15

0.82

9

مرتف

9

يتم صياغة أهدال خ ة إدارة األزماحم
ب كل واة

3.88

0.89

2

مرتف

2

يتم االستفادة مإ هاري الدول املتقدمة
يف التخ يأ إلدارة األزماحم

3.38

1.46

1

متوسأ

1

يتم تقدير مستوى استعداد املدرسة
للتعاطم م األزماحم إذا وقعأ

2.95

1.20

6

متوسأ

2

يتم ت كيل وتدري ةريق إدارة األزماحم
والاالحم ال ارئة يف املدرسة

2.93

1.24

5

متوسأ

6

يتم وة اخل ة بالتعاون م اجلماحم
ذاحم العالقة كالدةاع املدين

2.91

1.27

2

متوسأ

1

يتم وة تعاليم ولوائ السالمة والوقاية
مإ األخ ار يف املدرسة

2.76

1.07

1

متوسأ

5

يتم التعرل عل اسرتاتي ياحم التعامل
والوقائية م األزماحم

2.62

1.16

2

متوسأ

3.33

0.68

الدرجة الكلية

متوسأ

يالح ظ م إ اجل دول (  )4أ َّن واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف اةر ة
عم ان يف امل دارس الثانوي ة يف األردن ل ال إع داد اخل ة م إ وجم ة نر ر املعلم ني ك ان متوس اً ،إذ بل
املتوس أ الس ايب ( )3.33ب احنرال معي اري ( ،)0.68وج اعحم ةق راحم ه ا ال ال ب ني املتوس أ واملرتف ،
إذ تراوحأ املتوس احم السابية بني ( ،)2.62 -4.35وجاعحم يف الرتية األوىل الفق رة ()4ي وه م " ي تم
وة خ ة للتعام ل م األزم احم يف املدرس ة " مبتوس أ حس ايب ()4.35ي واحن رال معي اري (،)0.82
مبتوس أ حس ايب ()4.15ي واحن رال معي اري ( ،)0.82وج اعحم يف الرتي ة األخ رية الفق رة (  " )5ي تم
11
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التع رل عل اس رتاتي ياحم التعام ل والوقائي ة م األزم احم " مبتوس أ حس ايب ()2.62ي واحن رال معي اري
(.)1.16
 -0-3-9ارثلددة تن يددي الخطددة :متَّ حس اي املتوس احم الس ابية واالحنراة احم املعياري ة واق

خت يأ مديري املدارس الثانوية إلدارة األزماحم يف اةرة عمان لال تنفي اخل ة مإ وجمة نرر املعلمني ،

ويرمر اجلدول ( )5ذل .

الددو ()5
الدتيسطت الاستبية واالوارافت الدعيترةة واقع تخطيط ادةري الددار الاتويةة إلادار ازأمات
ف ااتفةة مدت لددت تن يي الخطة ان وجهة وةر الدعلدين ارتبة تنتمليتً

الرقم

الفقرة

املتوسأ
السايب

االحنرال
املعياري

الرتية

واق
التخ يأ

16

يتم استخداا خ واحم التفكري العلمم يف اختاذ
القرار يف مواقف األزماحم

3.87

1.02

4

مرتف

17

يتم وة صور ول احم لتوة كيفية تقسيم
األن ة واألعمال وةقا ملا تفرةي األزمة

3.87

0.91

4

مرتف

18

يتم ن ر اقاةة التعامل م األزماحم ب ريقة
ميس ة عإ طريق الن راحم واإلذاعة املدرسية

3.81

1.04

2

مرتف

15

يتم وة سيناريوهاحم بديلة يف املدرسة للتعامل
م األزماحم

3.61

0.99

1

متوسأ

3.57

1.00

6

متوسأ

1.25

5

متوسأ

2

متوسأ

1

متوسأ

سإ هلم دراية ب دارة

19

يتم اختيار األشخا
األزماحم

10

يتم ترتي أولوياحم تنفي خ ة األزماحم

3.05

14

يتم رصد اإلمكاناحم املادية للتعامل م
األزماحم يف املدرسة

2.93

1.29

12

يتم ديد ةوابأ تنفي اخل ة

2.79

1.22
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13

يتم ديد الواجياحم لفريق إدارة األزماحم يف
املدرسة

2.73

1.18

2

متوسأ

11

يتم املفاةلة بني اليدائل امل روحة للتعامل م
األزماحم عند وقوعما

2.60

1.13

40

متوسأ

3.28

الدرجة الكليّضة
يالح ظ م إ اجل دول (َّ )5
أن واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف اةر ة
0.76

متوسأ

عمان لال تنفي اخل ة مإ وجمة نرر املعلمني كان متوس اً ،إذ بل املتوسأ السايب ( ,)3.28باحنرال
معياري ( ،)0.76وجاعحم ةقراحم ه ا الال بني املتوس أ واملرتف  ،إذ تراوح أ املتوس احم الس ابية ب ني

( ،)2.60 -3.87وجاعحم يف املرتية األوىل الفقرة ()45ي وهم " يتم استخداا خ واحم التفكري العلمم
يف اخت اذ الق رار يف مواق ف األزم احم " مبتوس أ حس ايب ( ,)3.87واحن رال معي اري ( ،)1.02ويف املرتي ة
قي ل األخ رية ج اعحم الفق رة " )42( .ي تم دي د الواجي احم لفري ق إدارة األزم احم يف املدرس ة " مبتوس أ

حس ايب ( )2.73واحن رال معي اري ( ،)1.18وج اعحم يف املرتي ة األخ رية الفق رة ( " )44ي تم املفاة لة ب ني
الي دائل امل روح ة للتعام ل م األزم احم عن د وقوعم ا " مبتوس أ حس ايب ( ,)2.60واحن رال معي اري

()1.13

 -2-9النتددتئج الدتعلقددة بتإلجتبددة مددن السدداا الاددتو  ،الدديي ولدده هددل هنددت( فددروق ذا اداللددة
إثلتئية مند استيى الداللدة ( )  ≥ 4,45فد تخطديط اددةري الدددار الاتويةدة إلادار ازأمادت

ف ااتفةة مدت تبعتً لدتيير ويع الددرسة؟
 -3-2-9ويع الددرسة:

متَّ حس اي املتوس احم الس ابية واالحنراة احم املعياري ة لواق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة
إلدارة األزماحم يف اةرة عمان تيعاً ملتاري نوع املدرس ة ،كم ا متَّ اس تخدا اختي ار" حم" لفح الف روق يف
واق التخ يأ ،واجلدول (  )7ييني النتائج.
الددو ( )7

الدتيسطت الاستبية واالوارافت الدعيترةة ووتتئج اختبتر

11

لل روق ف واقع تخطيط ادةري
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الددار الاتويةة إلادار ازأمات ف ااتفةة مدت تبعت لدتيير ويع الددرسة
الال

إعداد اخل ة
تنفي اخل ة
الرتية املستقيلية للتخ يأ
لألزماحم
مرحلة التقوس
الدرجة الكلَّية

املتوسأ
السايب

االحنرال
املعياري

خاصة

3.24

0.66

حكومة

3.37

0.68

خاصة

3.25

0.72

حكومة

3.30

0.78

خاصة

3.62

0.75

حكومة

3.75

0.71

خاصة

3.78

0.84

حكومة

3.87

0.72

خاصة

3.43

0.66

حكومة

3.52

نوع املدرسة

0.61

قيمة حم

مستوى
الداللة

1.337

0.182

.4450
1.294
.8300

1.090

0.657
0.197
0.407

0.277

ت ري النتائج يف اجلدول ( )7إىل عدا وجود ةروق ذاحم داللة إح ائية عند مستوى (06ي0
≥  ) يف واق خت يأ مديري املدارس الثانوية إلدارة األزماحم يف اةرة عمان تيعاً ملتاري نوع املدرسة ،
استناداً إىل قيم "حم" احملسوبة إذ بلاأ ( ،)1.090ومبستوى داللة ( )0.277للدرجة الكلية،
و( ،)1.337ومبستوى داللة ( )0.182لال إعداد اخل ة  ،و( ،).4450ومبستوى داللة ()0.657
لال تنفي اخل ة  ،و( ،)1.294ومبستوى داللة ( )0.197لال الرتية املستقيلية للتخ يأ لألزماحم ،
و( ،)0.830ومبستوى داللة ( )0.407لال التقوسي وكل ه ه القيم غري دالة عند مستوى (06ي0
≥ .) 
 -2-2-9انتقشة النتتئج وت سيرهت:
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يالح ظ م إ اجل دول ( َّ )1
أن واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف اةر ة

عم ان م إ وجم ة نر ر املعلم ني ك ان متوس اً ،إذ بل املتوس أ الس ايب ( ,)3.49ب احنرال معي اري

( ،)0.63وجاعحم جماالحم أداة الدراسة ب ني املس تويني املرتف واملتوس أ ،إذ تراوح أ املتوس احم الس ابية

ب ني ( ,)3.28 -3.84وق د متَّ لي ل واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف امل دارس
مإ وجمة نرر املعلمني ،وذل عل النحو احليت.
 -3-2-2-9ارثلة التقيةم للخطة:
يالحظ مإ اجلدول ( َّ )2
أن واق خت يأ مديري املدارس الثانوية إلدارة األزماحم يف اةرة

عم ان ملرحل ة التق وس م إ وجم ة نر ر املعلم ني ك ان مرتفع اً ،إذ بل املتوس أ الس ايب ( ,)3.84ب احنرال
معي اري ( ،)0.76وج اعحم ةق راحم ه ا ال ال ريعم ا مرتفع ة ،إذ تراوح أ املتوس احم الس ابية ب ني

(.)3.78 -3.98

وقد يعزى ذل إىل َّ
أن واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف اةر ة عم ان
ملرحلة التقوس مإ وجمة نرر املعلمني كان مرتفعاً ،إىل َّ
أن مديري املدارس يامنون باستخداا التخ يأ كوداة
منم ية للتعامل م األزماحم  ،و َّ
أن الكم عل جناح اخل ة والعمل عل مواجمة األزماحم وخ وصاً عند

جناحم ا بتحقي ق األه دال ه ا دلي ل عل ق درة م دير املدرس ة يف التال عل مواجم ة األزم احم نتي ة
لتكرار حدوث بع ه األزم احم ة نَّي يس مل عل امل دير التعام ل معم ا  ،و َّ
أن إش را الع املني يف املدرس ة م
املدير يساعد كثرياً يف التال عل األزماحم ب جياد حلول هلا .ل ا ةقد أصدر املعلمون حكممم عل امل دير
بون تقوس اخل ة جاع بدرجة مرتفعة َّ
َّ
ألَّنم األقدر واألعرل مبديرهم وامل اركني للمدير يف تنفي اخل ة .
وقد يعزى أيضا إىل َّ
يتم تقونمم للخ ة يف ة وع األه دال ال وة عأ
أن مديري املدارس ُّ
مإ أجلما واستخداا املوارد الي رية للقياا بالعمل امل لوي توديتي مإ خالل املتابعة ملواجمة األزماحم ةمنا
متابعة وتقوس حقيقم لألزمة األمر ال ي يستلزا االهتماا مبعاجلة أسياهبا دون وقوعما مرة أخرى.
 -2-2-2-9ارثلة الرةةة الدستقبلية للتخطيط ل مات :

يالح ظ م إ اجل دول ( َّ )3
أن واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف اةر ة عم ان
ل ال الرتي ة املس تقيلية للتخ يأ لألزم احم م إ وجم ة نر ر املعلم ني ك ان مرتفع اً ،إذ بل املتوس أ الس ايب
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( ,)3.71ب احنرال معي اري ( ،)0.73وج اعحم ةق راحم ه ا ال ال ب ني املتوس أ واملرتف  ،إذ تراوح أ
املتوس احم السابية بني (.)3.49 -4.02

وق د يع زى أن واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف اةر ة عم ان ل ال الرتي ة
املستقيلية للتخ يأ لألزماحم املخ أ هلا مإ قيل مدير املدرسة مإ وجمة نرر املعلمني كان مرتفع اً إىل َّ
أن

األزماحم ال تتكرر يف املدرسة أصي لدى املديريإ خربة كاةية للتعامل معما مثل التعامل م م كالحم
ال لية باالعت داع عل ستلك احم املدرس ة  ،والت دخني م إ قي ل بع ه ال لي ة يف املدرس ة  ،والعن ف املدرس م،
أن خ ة إدارة األزمة املدرسية قابلة للت ييق َّ
و َّ
ألن إشرا العاملني بوة الرتيا يساهم يف أن يكون تنفي ها
س مالً وخ وص اً َّ
أن املعلم ني ه م جم ة تنفي اخل ة ،وأ َّن هن ا دي داً واة حاً للمس اولياحم ،وت وةري
اإلجراعاحم ال جي أ ّن تتي عندما دث األزمة  ،وتوةي كيفية است ابة ةريق العمل مإ خالل التنسيق
واإلشرال والتقوس  ،واملنسقني  ،و ديد الوقأ الالزا لتنفي االست ابة لألزمة .
 -1-2-2-9ارثلة إمدااد الخطة:
يالحظ مإ اجلدول (  )3أ َّن واق خت يأ مديري املدارس الثانوية إلدارة األزماحم يف اةرة عمان

لال إعداد اخل ة لألزماحم مإ وجمة نرر املعلمني كان متوس اً ،إذ بل املتوسأ السايب)) 3.33
باحنرال معياري ( ،)0.68وجاعحم ةقراحم ه ا الال بني املتوسأ واملرتف  ،إذ تراوحأ املتوس احم
السابية بني(،)2.62 -4.35

وقد يعزى َّ
أن واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف اةر ة عم ان ل ال إع داد
اخل ة مإ وجمة نرر املعلمني كان متوس اً ،إىل َّ
أن مديري املدارس يقومون بعمل استماراحم تتضمإ ري
أن واع املعلوم احم ع إ املدرس ة وم كال ا  ،وبن اع قاع دة معلوم احم جي دة ع إ املدرس ة دون االعتم اد عل
الع وائية و دي د األدوار املناط ة باملمم احم لك ل ش خ ،لك إ يف نف س الوق أ ي نق ه ه اخل ة رص د
االمكان احم الي رية املاهل ة املدرب ة واملع دة وال خض عأ ل دوراحم مس تمرة للتعام ل م األزم احم أي اً ك ان
نوعم ا اذ َّ
أن املعلم ني أعض اع جلن ة األزم احم ي تم اختي ارهم عل األكث ر م إ املعلم ني ال يإ يدرس ون
الكيمياع والرتبية الرياةية  ،والعلوا ،كما َّ
أن عدا وجود ميزانية ل ة لألزماحم يتم التعامل معما ب كل
يادي إىل مواجمة األزماحم.
 -0-2-2-9ارثلة تن يي الخطة:
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يالحظ مإ اجلدول (َّ )5
أن واق خت يأ مديري املدارس الثانوية إلدارة األزماحم يف اةرة عمان لال

تنفي اخل ة م إ وجم ة نر ر املعلم ني ك ان متوس اً ،إذ بل املتوس أ الس ايب ( )3.28ب احنرال معي اري

( ،)0.76وج اعحم ةق راحم ه ا ال ال ب ني املتوس أ واملرتف  ،إذ تراوح أ املتوس احم الس ابية ب ني
()2.60 -3.87

وقد يعزى واق خت يأ مديري املدارس الثانوية إلدارة األزماحم يف اةرة عمان لال تنفي اخل ة
م إ وجم ة نر ر املعلم ني ك ان متوس اً إىل َّ
أن م ديري امل دارس يقوم ون بتحدي د وس ائل وب دائل االت ال،
واألش خا وك ل وة ةري ق للتعام ل م األزم احم م إ امل دير واملعلم ني لك إ ي نق ه االع الت دري
الكايف للتعامل م األزماحم ،كما َّ
أن ةعف اإلمكاناحم املادية حيول دون تنفي خ ة التعامل م األزم احم
ب كل ةعال ،كما َّ
أن أغل األحيان يتلق مدير املدرسة التعليماحم مإ وزارة الرتبي ة والتعل يم للتعام ل م
بع ه األزم احم حس األزم ة وم إ هن ا ة َّن اخت اذ الق رار يك ون م إ مديري ة الرتبي ة أو ال وزارة ةم ثال نق
املعلم ني يك ون م إ خ الل م دير الرتبي ة والتعل يم ول يس للم دير أي ص الحية يف ت وةري ال نق الاص ل يف
بعه التخ احم يف املدرسة.
 -1-9النتددتئج الدتعلقددة بتإلجتبددة مددن السدداا الاددتو  ،الدديي ولدده هددل هنددت( فددروق ذا
ادالل ددة إثل ددتئية من ددد اس ددتيى الدالل ددة ( )  ≥ 4,45يف تخط دديط ا دددةري الد دددار الاتوية ددة إلادار

ازأمات ف ااتفةة مدت تبعتً لدتيير ويع الددرسة؟
ويع الددرسة:

ت ري النتائج يف اجلدول ( )7إىل عدا وجود ةروق ذاحم داللة إح ائية عند مستوى (06ي0
≥  ) يف واق خت يأ مديري املدارس الثانوية إلدارة األزماحم يف اةرة عمان تيعاً ملتاري نوع املدرسة .
وقد يعزى ع دا وج ود ة روق يف واق خت يأ م ديري امل دارس الثانوي ة إلدارة األزم احم يف اةر ة
عم ان تيع ا ملتا ري ن وع املدرس ة إىل َّ
أن التخ يأ يف امل دارس الكومي ة واخلاص ة حير باهتم اا م ديري ه ه
جل اهتمامما هل ا املوةوع ،وك ل ة َّن
املدارس ملواجمة األزماحم خ وصاً أ َّن وزارة الرتبية والتعليم تويل َّ
مديرية الدةاع املدين تتاب دوريا موةوع السالمة العامة يف ه ه املدارس حفاظاً عل ال لية ةيما .
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 -34التيصيت والدقترثت :
ويف ةوع نتائج الدراسة متَّ تقدس عدد مإ التوصياحم،
 قي اا وزارة الرتبي ة والتعل يم بوة اس رتاتي ية مقرتح ة تفعي ل سارس ة م ديري امل دارس لعملي احمالتخ يأ والتنفي عل الواق إلدارة األزماحم يف املدارس.
 إج راع دراس احم ملعرة ة م دى سارس ة م ديري امل دارس ةعلي اً إلدارة األزم احم يف ة وع اخل أ التوة إلدارة األزماحم.
 إي الع جان التخ يأ لتنفي اخل ة االهتم اا الك ايفي وذلالالزمة ل ل .

بت وةري االمكان احم املادي ة والي رية

 إشرا ماسساحم التم احمللم وأصحاي اخلربة يف التخ يأ لألزماحم املدرسية. -إجراع دراساحم عل مراحل دراسية أخرى مثل املرحلة األساسية يف األردن.
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 ك وكس  ،داين و ه وةر  ،ج ون ) 9001 ( .القي ددتاد وق ددت ازأما ددتذاحم األداع الرةي (.مرتجمي مكتية جرير) ،الريا

مكتية جرير.

 91درس اً يف اإلدارة

 -ممناي مد ن ر .)9001(.إادار ازأمات والميارث اإلسكندرية املكت اجلامعم الديث.
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